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Р е п у б л и к а   б ъ л г а р и я

ОБЛАСТEН УПРАВИТЕЛ НА ОБЛАСТ ПЕРНИК
Утвърдил:

ИНЖ. ИВО ПЕТРОВ

Областен управител

Заповед №

О П Е Р А Т И В Е Н   П Л А Н

ЗА

ДЕЙНОСТТА НА ОБЛАСТНА АДМИНИСТРАЦИЯ 
НА ОБЛАСТ ПЕРНИК

ЗА  2011 ГОДИНА
Този Оперативен план има за задача да конкретизира приоритетите, целите и задачите, които  областна администрация на област с административен център Перник си поставя за 2011 година и е разработен въз основа на:

· Закона за администрацията;

· Закона за финансово управление и контрол в публичния сектор;

· Устройствения правилник на областните администрации;

· Програмата на правителството за европейското развитие на България 2009-2013 г.; 

· Правителствената стратегия за децентрализация на управлението;

· Концепция за електронно управление на България 2010-2015г.;

· Стратегия за развитие на област Перник 2005-2015 г.;

· Тригодишна бюджетна прогноза на областна администрация на област с административен център Перник – 2011-2013 г.;

· Стратегически план за дейността на ОА Перник за периода 2010 – 2013 г.
· Оперативен план за дейността на ОА Перник за 2010 г.
Стратeгически цели

През 2011 година си поставяме за изпълнение следните  цели и задачи:

Стратегическа цел І

Оптимизиране и модернизиране на ОА Перник

Оперативна цел 1 : 

Оптимизиране работата на администрацията, чрез осъвременяване на организацията й, за постигане на адекватност, надеждност и разумна увереност на резултатите от дейността й.
Задача 1
Финализиране процеса по комплектоване на експертния състав.

Задача 2

Експертна и организационна осигуреност за изпълнение на отговорностите, възложени на областните администрации в секторните политики на държавното управление.

Задача 3
Повишен капацитет и успеваемост на ОА Перник, по отношение привличане на средства по национални и оперативни програми

Оперативна цел 2 : 

Законосъобразност, целесъобразност и организация на работата на администрацията, допринасяща за реализиране на секторните политики и приоритетите на Програмата на правителството за европейското развитие на България 2009-2013 година.

Задача 1
Осигуряване на условия за познаване и изпълнение на изискванията на Системата за управление на качеството - ISO 9001:2008 от всички звена и служители на администрацията.

Задача 2

Установяване на планов режим на вътрешен преглед на системата, с цел недопускане на несъответствия. Ангажиране на служителите с процеса на усъвършенстване на системата.

Задача 5
Организационно-техническа подготовка за провеждане на избори за президент и местни органи на самоуправление.

Оперативна цел 3 : 

Поддържане на Системата за управление на качеството, базирана на ISO 9001:2008.
Задача 1

Комплектоване на екипа за вътрешен одит по ISO 9001:2008.

Задача 2

Ресертифициране на Системата за управление на качеството ISO 9001:2008
Оперативна цел 4 :
Създаване на условия за сертифициране, съгласно Стандарта за информационна сигурност -  ISO 27001:2005.
Задача 1

Обучение на служител на ОА Перник за вътрешен одитор за вътрешно наблюдение и надзор на Системата за информационна сигурност -  ISO 27001:2005
Задача 2

Изготвяне на оперативен план  за изпълнение на изискванията за сертифициране на ОА Перник по Системата за информационна сигурност -  ISO 27001:2005
Задача 3
Обезпечаване на първоначалното техническо оборудване, съгласно стандарта. 

Задача 4

Сертифициране на ОА Перник по Стандарта за информационна сигурност  ISO 27001:2005.
Оперативна цел 5 : 
Усъвършенстване на вътрешните административни правила за работа.

Задача 1

Установяване на режим на постоянно наблюдение и контрол на Вътрешната система за финансово управление и контрол и прилежащите й приложения.
Оперативна цел 6 :
Въвеждане на информационни и комуникационни технологии за оптимизация на работните процеси.

Задача 1

Изграждане на вътрешна информационна система – INTRANET.

Стратегическа цел ІІ

Отворено и прозрачно управление  на ОА Перник
Оперативна цел 1 : 

Подобряване функционалността на сайта на областна администрация, с цел предоставяне на по-пълна и полезна информация на потребителите на услуги и гражданите от областта и осигуряване на условия за осъществяване на граждански контрол върху работата на администрацията.

Задача 1

Създаване и поддържане на рубрики „Експертът консултира” и „Въпроси и отговори”.
Задача 2

Обезпечаване на възможност за електронно изтегляне и попълване на формулярите за всяка от  услугите, предоставяни на потребителите.
Задача 3

Поддържане на постоянно ниво на актуалност на информацията на сайта на ОА Перник.
Оперативна цел 2 : 

Превенция и противодействие на корупцията. Участие на гражданите в управленските процеси. 

Задача 1

Привличане на НПО в процеса на измерване и повишаване удовлетвореността на ползвателите на административни услуги.
Задача 2

Създаване на Областен съвет „Антикорупция”.
Задача 3

Осигуряване на възможност за подаване на сигнали за корупция чрез електронната страница на ОА Перник.
Задача 4
Планиране и провеждане на изнесени приемни дни на Областния управител, съвместно с представители на изнесените структура на централната власт,  по населени места в областта.
Оперативна цел 3 : 

Отчетност при изпълнението на политиките и дейността на ОА Перник.

Задача 1

Публикуване на електронната страница на всички стратегически и планови документи на администрацията, както и докладите за отчитане на изпълнението им.
Стратегическа цел ІІІ
Развитие на електронни услуги в ОА Перник
Оперативна цел 1 : 

Подобряване достъпа и повишаване качеството на публичните услуги. Ориентация на услугите към нуждите на потребителите.

Задача 1
Проучване на добри практики, реализирани от администрации на територията на страната.
Оперативна цел 2 : 

Приоритизация и поетапно въвеждане на електронни услуги в ОА Перник.
Задача 1
Осигуряване на програмни или европейски средства за реализация на идейния проект.

Оперативна цел 3 : 

Повишаване на информационната сигурност.
Задача 1
Изпълнение на планираното в бюджетната прогноза техническо обезпечаване на процеса с :

· сървър;

· видеонаблюдение на сървърното и архивното помещение;

· пожароизвестителна система;

· огнеупорни каси.

Задача 2

Осигуряване на готовност за сертифициране на администрацията по Стандарта за информационна сигурност  ISO 27001:2005.

Стратегическа цел ІV
Реализиране приоритетите на правителството на регионално ниво. 

Създаване на предпоставки за устойчиво социално и икономическо развитие на област Перник.
Оперативна цел 1 : 

Междинна оценка и актуализация  на Стратегията  за развитие на област Перник 2005-2015 г.
Задача 1
Реализиране на защитен проект по ОП „Административен капацитет”. Изготвяне на ново проектно предложение.

Задача 2

Рализиране на Регионални програми за заетост на територията на Област Перник.

Задача 3

Мониторинг и контрол по изпълнението на Стратегия за социални услуги в Област Перник

Задача 4
Разработване на Стратегия за интеграция на ромите в област Перник.

Задача 5
Формиране на Областен съвет за Енергийна ефективност като обществен и експертен орган. Разработване на Областна програма за енергиийна ефективност..
Задача 6
Учредяване на Асоциация по В и К, съгласно Закона за водите.
Оперативна цел 2 : 

Подобряване на координацията и изграждане на ефективни партньорства с териториалните звена на централната администрация, местните власти, неправителствения сектор и бизнеса.
Задача 1
Усъвършенстване на политика на взаимодействие, координация и контрол с териториалните звена на централната администрация.

Задача 2
Реализиране на работещ модел на партньорство между ОА Перник и Община Брезник и Община Трън, в рамките на дейностите по проект „Добро управление” на ОПАК. Мултиплициране на създадения модел в дейностите на ОА Перник с останалите представители на местните власти и териториалните звена на централната власт.
Задача 3
Усъвършенстване на практиката за взаимодействие с местната власт чрез изнесени приемни на Областния управител в общините и населените места на областта.
Задача 4
Съвместно с Община Перник реализиране на мерките, заложени в Енергийния одит на сградата на ОА Перник и Община Перник, при осигурено финансиране.
Задача 5
Партньорско участие при планиране и реализиране на проектни предложения по Оперативните програми.
Оперативна цел 3 : 

Развитие на трансгранични партньорства с местни власти, неправителствени организации от двете страни на границата и изграждане на информационни мрежи.
Задача 1
Изграждане на партньорски отношения с правителствени и неправителствени организации в Република Сърбия.

Задача 2

Проучване на възможностите за изготвяне на проектно предложение по ОП „Трансгранично сътрудничество”.
Оперативна цел 4 : 

Ефективна координация и партньорства с други администрации в Югозападния регион.
Задача 1
Ефективно експертно участие в работата на Регионалния съвет за развитие на Югозападен район.
Задача 2
Обмен на опит и добри практики с областни администрации от Югозападен район. Съвместни семинари по актуални въпроси.

Задача 3

Изготвяне на съвместно проектно предложение по ОП „Административен капацитет”.
Оперативна цел 5 : 

Развитие на дейности, насочени към обмяна на опит, добри практики и експерти с други държави – членки на ЕС.
Задача 1

Изготвяне на проектно предложение/партньорско участие в проектно предложение за обмен на опит и добри управленски практики с институции от други държави, членки на Европейския съюз.
Стратегическа цел V
Ефективно и ефикасно управление на ресурсите
Оперативна цел 1 : 

Изграждане на административен капацитет за повишаване ефективността и ефикасността по отношение управлението на 
- човешките ресурси на ОА Перник;

- финансовите ресурси на ОА Перник;

- материалните ресурси на ОА Перник.
Задача 1

Организационно и ресурсно осигуряване, съгласно изискванията за здравословни и безопасни условия на труд. 
Задача 2
Реализиране на програма за адекватно на нуждите обучение и квалификация на служителите. Вътрешноквалификационна дейност. Планиране на процеса за 2012 година.
Задача 3
Изграждане на административен капацитет за разработване на проектни предложения и управление на проекти, финансирани по Оперативните програми.

Задача 4
Разработване на система за развитие на кадрите на ОА Перник, с цел повишаване на административния капацитет и мотивация на служителите чрез :

· стимулиране на служителите с висок принос за изпълнение на стратегическите цели и оперативните задачи на ОА Перник;

· адекватна система за кариерно развитие на кадрите;

· учредяване на годишен приз и премия на Областния управител – „Най-ефективен служител” за Деня на държавния служител.

Оперативна цел 2 : 

Оптимизиране на Системата за финансово управление и контрол, при спазване принципите за добро финансово управление, законосъобразност и прозрачност.
Задача 1
Плановост и системност на процеса на наблюдение и оценка на Системата. Поддържане на нейната актуалност.
Задача 2
Обособяване на длъжност „финансов контрольор” при щатна възможност.

Оперативна цел 3 : 

Усъвършенстване политиките по отношение разпореждането и управлението на имоти-държавна собственост на територията на област Перник.

Задача 1
Поддържане на система от адекватни мерки за управление на държавната собственост с грижата на добър стопанин.

Задача 2
Осъществяване на мерки за енергийна ефективност на сградата на ОА Перник.

Настоящият Оперативен план подлежи на актуализация в съответствие с промените в нормативната уредба и политиката на администрацията.
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